WWW versus btw

Het begon onschuldig. Internetidealisten van het eerste uur stuurden elkaar
wel eens software, met het verzoek een paar dollar terug te sturen. Vijf jaar later
kolken er dagelijks miljarden door de kabels, steevast op weg naar de diepst
gelegen belastinglagune. En die ligt niet in Nederland.

Jeroen is programmeur. In zin home office in
de Amsterdamse Jordaan schrijft hij compu-
lerspelletjes. jerocn is ook zakenman. Hij is
als pariner verbonden aan een computerspel-
letjesfabrick op de Bermuda-cilanden. Tin
Jeroen is consument. Met zijn Visa-rekening
opde Bermuda’s koopt hij bocken, muziel en
video's in cybershops over de hele wereld, En
als hij mel enkele, (wevallig ook in Amster-
dam wonende compagnons cell hapje gaat
cten, betaalt hij mel zijn Bermudaanse Visa-
kaart.

Als we Jercen treffen in zijn opvallend ruime
studio, is hij verwikkeld in een videoconfe-
rentie met zijn Bermudaanse verzekerings-
agent. "Kleine betsing gehad”, zegt Jeroen.
“We hebben even gebabbeld over de digitale
foto's die ik van de schade heb gemaakt.” We
vragen Jeroen waavom hij als ingezetenc van
Bermuda eigenlijk vanuit zijn tweede huis in
Amsterdam werkt. “Tja. Al mijn vrienden
wornen hier. Alleen bij echt kloteweer wip ik
even ovel. Sinds ik die lust-minule shop in
Singapore heb ontdekt, kost dat bijna niks
meer.” Jeroen zil er niet mee dat zijn bijdrage
aan het Nederlandse poldermodel zich
beperkt tot de bow op een halfje volkoren en
cen pond jong belegen, “Schel toch vit, man.
Gunes 15 ootlog. Daar kan ik geen blauwe
enveloppen bij gebruiken.”

Goed nieuws voor de inmiddels bloedner-
veuze belastinginspecteur: Jeroen bestaat
niet. Athans, nog niet. Jeroen is de willekeurig
gekozen naam van een van die tienduizenden
shimnie jongens en meigjes die binnen een
jaar of tien de kenniseconomie runnen. Ze
zullen alleen niet aan de slag gaan in Neder-
land, maar in een nieuwe staat in wording:
Cyberia, het rijk zonder afstanden.

Geen sciencefiction, maar harde realiteit. De
autoriteiten van Bermuda zijn in hoog tempo
hezig om hun belastingparadijs klaar te sto-
men voor e-commerce. ‘Protected by 700
miles of shark-infested waters’,
www.eocnel.com  zichzelf aanprijst. Tees:
maak u geen zorgen over de fiscus. Dubieus?
Nee, Locnet is ecn joint venture van gere-
nommeerde bedrijven als Visa, Cable & Wire-

less en de Bank of Bermuda. Pricewaierhou- !

seCoopers levert de adviezen. En dit is nog
maar het begin. Bent u homo en voelt u zich
niet thuis bij uw eigen hank? Vanaf eind dit
jaar staat de Gay & Lesbian Banl op internet
tot uw beschikling.

Sinds mensenheugenis is belastingheffing een
territoriale aangelegenheid. De mens geeft
uit zichzelf niet zomaar cen deel van zijn
bezit weg, dus komen heersers het deel waar
z¢ Techl op menen te hebben gewapender-

zoals -

hand opeisen. Dit werkt prima zolang de
heersers beschikken over het machts- én
informatiemonopolic binuen hun territo-
rium en aan de grenzen daarvan. Internet
creéert voor de traditionele lokale heersers
cen enorm probleem. Steeds meer onderda-
nen verblijven als consument en producent
buiten hun invlipedssteer. Tegelijkertijd zijn
er steeds meer bedrijven min of meer stiekem
op vreemde markten actief. Hun producten
en diensten glippen ongemerkl door de dik-
ste tariefmuren. Vadertje Staat raakt sluipen-
derwijs zijn machtsbasis kwijt. En daarmee
zijnn inkomsten. Alarmerend genoeg, zou je
denken. Toch 1s het nakende cyberlek voar
overheden nog steeds een non-issue. Voor dlle
overheden?

Nee. In cen klein landje aan de Noordzee
heefl een visionaire bestuurder zijn vinger
nict een ferme zwaai in de dijlk geperst. Zijn
naam: dr. WAIG. Vermeend, staatssecreta-
ris van Financién en verantwoordelijk voor
belastinghetfing op het Nederlandse territo-
vium. Belastingen in een wereld zonder afstand
heet het rapport waarmee Vermeend de drel-
ging van de digitalisering tegemoet treedt
Het rapport ademt opumisme uit. Rode
draad is de gedachte dat digitale handel mis-
schien wel eng lijkt, maar eigenlijk veel weg
heefi van traditionele handel, =



- Neem het voorbeeld van de 'vaste inrichting’.
lien winkel of kantoor is voor de fiscus een
vaste inrichting. Een webserver die postor-
deractiviteiten afhandelt, is cen vaste inrich-
ting en kan dus als zodanig worden belast,
Natuurlijk bestaat het gevaar dat het cen
vaste intichting betrefl die in het buitenland
staat. Maar ook hier zict Vermeend geen pro-
bleem. Hel rapport concludeert dat ‘de com-
munis opinio tot nu toe is dat deze problema-
tiek als gevolg van electronic commerce geen
nicuwe fundamentele problemen oproepl’.

Een gave vorm van ambielijke hybris. Want
neem nu eens het besluit van het ministerie
van Financién van 14 augustus vorig jaar (een
paar maanden na het rapport dus) over de
helfing op interne(prestaties. Om te begin-
nen maakt het besluit een onderscheid (us-
sen het downloaden en het vitsluitend raad-
plegen van bestanden - dit terwijl iedere
compulerdeskundige durft te zweren dat een
bestand dat geraadpleegd kan worden toch
cerstin zijn volledigheid van inlernet naar pe
mmoet worden gekopieerd. Vervolgens poogt
het stulk manmoedig onderscheid te maken
tussen standaard- en maatwerksoltware, De
tekst wordt surrealistisch als het verschil
tussen  vermakelijkheidsactiviteit, onder-
wijsactiviteit en informatieverschaffing ter
sprake komt. ‘Er is sprake van vermakelijlk-
heidsactiviteit {..) voor zover het bekijken
igebrui-ken van de bestanden naar objecticve

maatstaven dient ol vermaak van de alne-
mer. Hiervan is sprake bij het {al dan niet
interactief) beldjken van {erotische) afbeel-
dingen of liveshows en het deelnemen aan
{mulli-player) games.’

Iin waar moet dat allemaal belast worden?
{..) in gevallen waarin partijen elkaar niet
fysielk op een plaats (hinnen een land) ont-
moeten, zoals bjj vermaak via het [nternet
veelal hiet geval is, worden vermalelijlcheids-
prestatics derhalve vereicht op de plaats waar
de prestatie wordt afgenomen.’ Voor wie het
zicht op de werkelijkheid inmiddels kwijt is:
het gaat hier om de vraag wie er belast moet
worden bij het online bekijken van porno.
Fen staatssecretaris schrijft zijn rapporten
uiteraard niet alleen. Belastingen in cen wereld
zonder afstand is totstandgekomen op basis
van adviezen van zestien deskundigen, onder
wic ondernemer Jan Baan en cybergocroe
Maurice de Hond. Dezellde De Hond overi-
sens dic na lezing van het voorafgaande con-
ceptrapport geagiteerd dreigde zich ‘te bera-
den op mijn posilie in de werkgroep’.
“Achja. dat mailtje”, relativeert De Hond zijn
actic van destijds. "Uiteindelijk is wat ik
wilde zeggen toch min of meer in de uitein-
delijke versie terechtgekomen.” Binnen de
commissie gold De Hond als de felste pleit-
bezorger van afschaffing van btw op digitale
producten en diensten. “Je zull wel moeten™,
zo vindt hi) nog steeds. “Zolang leveranciers
binnen Luropa btw moeten doorberekencn

‘Op internet is elke territoriale component onzin. Amazon.com is virtueel
gewoon bij mij in de huiskamer gevestigd’

aan hun klanten maar daarbuiten niet, zul-
len Europese consumenten uilwijken naar
leveranciers in bijvoorbeeld de VS. Resultaat:
die Europese leveranciers verlitizen mee. Fn
als de fiscus vervolgens moeilijk gaal doen
tegen de consument, zat die zich vervolgens
‘virtueel” in de V5 vestigen.”

Maurice de Hond is radicaal. Dat vonden ook
sommige collega’s in Vermeends adviescom-
missie. “Tijdens een van die vergaderingen
#e1 Jemand tegen mij: ‘Maurice, je doct net
alsof internet ecen soort vijffde dimensie is'.
Maar dat is het in fiscale zin ook! Relasting-
helTing hangt traditioneel af van ‘ruimte’.
Maar op internet is elke Territoriale compo-
nent onzin. Aimazone.com is virtueel gewoon
bij mij in de huiskamer gevestigd.” Volgens
De Hond worden allerlei deelaspecten van de
digilale economie stelselmatig onderschat,
ool door Vermeend die hij samen met Gerrit
Zalm overigens nog (01 de meer reéle beleids-
makers rekent. "Er wordt nogal ecns een
onderscheid gemaaki tussen tysieke produc-
ten enerzijds en onstoffelijke diensten ander-
zijds. Maar in feite bestaan er geen produc-
ten, ¢r bestaan alleen diensten Tegenwoordig
worden zelfs koellasten gereedgemaakt voor
aansluiting op internel. Weel je wat er dan

gebeurt? Je krijgt je koelkast gewoon gratis.
Het ding wordt vervolgens op afstand ‘geser-
viced' door de leverancicr. Daar betaal je
maandelijks een bedrag voor. Vraag voor de
fiscus: hoe belast je een gratis koelkast?”

Dit seenario ligt minder ver in de loekomsi dan
lijkt. Vorige week kondigde Microsoft aan
gratis pe's le gaan weggeven aan gebruikers
die drie jdaar een internetabonnenment
nemen. Telecombedrijven brengen al jaren
op deze manier gsm-toesiellen aan de man,
daar staan we al niet meer by stil. Het lijke
crop dat Vermeend heeft ingezien dat de
complexiteit van internetbelasting bijzon-
dere maatregelen vercist. In zijn rapport stelt.
hij voor om 1n 1eder geval drie jaar lang geen
btw op internethandel te heffen. Verstandig,
want de Nederlandse fiscus zit klem op drie
fronten: Furopa, administralieve lastendruk
en het eigen Belastingplan voor de 21ste eeuw.
Als er een mijnenveld is, dan is hel wel belas-
tingharmonisatie in Brussel. Klein voor
beeld: Nederland leurt al drie jaar mel een
voorstel om e btw voor bepaalde arbeidsin-
lensieve diensten als schoenlappers cn
schoonmakers te verlagen. Het zal duidelijk
zijnn dat discussies op het net over software,

hankieren en telewerken cen lkwestic zijnvan
nog langere adem. Dit dossier ligl op het bord
van lirits Bolkestein. Her Belastingplan voor de
215le eeuw staat sowleso op gespannen voel
met de door Vermeend geopperde oplossin-
gen voor internetbelasting. Geheel in over-
eenslemming met de inlernationale trend
verschuift in Het Belustingplun de belasting-
druk van direci {winst en loon} naar indirect
{btw). juist die btw-inkomsten zijn moeiljk e
pakken in de opkomende interneteconomic.
De verleiding 1s dan grool om de sitling ducks
zwaarder te gaan belasten: milieu. wonen en
werken. Dat kan maar tot op zekere hoogte,
want een land waar bijvoorbeeld de loonbe-
lasting te veel stijpt, prijst zichzelf uit de
markt.

Te midden van alle plannetjes cu opzetjes in
Vermeends rappor! ontbreekl één belasting-
visie: de zogenaamde bit fax. Toch wordterin
Nederland nog steeds serieus nagedacht over
deze oplossing voor het cyberlele. Dryjvende
krachi is Luc Seete, hoogleraar san de Univer-
siteit van Maastricht. In 1997 stelde hij voor
om internetgebruikers één cent per megi-
byte informatie aan te slaan, ongeacht het
type informatie. Het bit-taxplan erkent expli-



‘Kijk, dat er op internet een probleem is met de belastingheffing,
moge duidelijk zijn. Maar een bit tax?’

+ ¢iet dat de fiscus onmogelijk na kan gaan wat
er precies op internet gebeurt. De fiscus hoefl
alleen nog maar te meten hoevéél er gebeurt.
Probleem is dat verschillende soorten digi-
tale producten cnorm uileen kunnen lopen
in hoeveelheid bits, Het voorstel om één cent
per megabyte te rekenen, betekent dat op een
gemiddeld kantoorpregramma als MS Word
ecn rijksdaalder belasting wordt geheven,
maar op cen speelfilm maar liefst vijitig gul-
den. De vraag is wie dat moet uitzocken. Het
komt erep neer dat de internctprovider moel
controleren of iemand een plaalje aan het
downloaden is of een computerprogramma.

“Yolstrekte onzin. Dit raakr kant noch wal.
‘Technisch, ethisch en juridisch.” Fred Eisner
1s voorzilter van NLIP, de brancheorganisatie
van Nederlandse internetproviders. ok Eis-
ner zatin Vermecnds adviescommissie. "Kijk,
dat et op inlernel een handhavingsprobleem
is ten aanzien van de belastiinghelTing, moge
duidelijk zijn. Maar een bit tax?”

Volgens Eisner vereist de uiisplitsing van
digitale informalie in categorieén dat de
inlernetprovider elk bestand opent. “We
worden dus cen soort spion. Juridisch is dit
flavwekul, zelfs de politie mag dit niet
zomaar. Bovendien: stel, je vindt con bloot-
folo. Gaat het dan om pornografic of om
kunst?” Eisner vindt daarnaast dat de tech-
nische mogelijklicden schromelijk overschat

worden. “Het is ronduit grappig hoeveel
macht men tockent aan de internetprovi-
ders. Wij mogen dan ilechnische bedrijven
zijn, maar dit is echt een brug te ver”

Toch bIjtt de bit tax hardneklag de kop
opsteken. Vorige week nog dook het idee op
in het jaarverslag van UNDP, de ontwilkke-
lingsorganisatie van de Verenigde Nalies,

De Nederlandse politiek lijkt overigens ook
nict 1c porren voor dit soort inlensicve
administratieve processen. Als de politiek
ervoor kiest om inlernethandel 1och vol 1e
gaan belasten, dan moet er ecn cnorme orga-
nisatic worden opuctuipd. Fo niet alleen in
digitale zin. In de haven en de sorteerkamers
vande 'TT zullen legioenen douaniers pakjes
maocten gaan confroleren.

Maar zelfs als de bitbelasting zou worden
ingevoerd, blijven er tal van al dain niet digi-
tule producten over waar de fiscus nauwe-
lijks vat op heett. Gokken, beleggen en verze-
keren zijn producten dic weinig dataverkeer
verersen. En hoe hel je bitbelasting op de gra-
tis pedie je bij je internctabonnement krijgt?
Volgens Maurice de Hond moet de overheid
Cr SCWOON 44N WeRNCI dat ze in de toekomst
structureel minder btw-inkomsten zal heb-
ben. “Ze moeten minder gaan hechten aan
belastingopbrengsten. Ze zullen in grotece
mate de werkelijjke kosten aan hun diensten
mocten koppelen. Voor het gebruik van wegen
en scholen zal gewoon betaald moeten wor-

den.” Wegen en scholen zijn lokale. tastbare
producten. Het draaiter onvermijdelijk op uit
de overhetd zal geld gaan halen bij alles en
iedereen die immobicl s, die vastgeklonken
21t aan het grondgebied van het koninkrirk.

“Geen reden tol paniek”, el fiscalist Bart van
Zadethoff, partner bij KPMG Mejjburg, Hij
blijft er nuchter onder. “Van bepaalde activi-
tellen zul je de helfingen gaan missen. Daar
ontkom je nict aan. We hetfen toch ook geen
belasting over geluk en frisse Tuch1? Je moel
andere dingen gaan belasten. Mensen kun-
nen geen virtueel bicrtje drinken, dat lest de
dorst niel. Daar moel je dan gewoon wil
meer over heffen. Honderd jaar geleden zat
er nog belasting op turf. Die is opgeheven. 1s
het een zooitje geworden? Er komt wel weer
witl anders. Milicu- en alvalbeffingen bijvoor-
beeld. die kun je niet ontlopen.”

Inderdaad. Het zijn belastingen waar zelfs
OIZe VOTZONNen programmeur Jeroen nict
aan kan ontkomen. Maar voor de rest van de
overheidsinkomsien  draait  zijn minder
moderne buurman op. Misschien moet
Vermeend maar eens in de archicven kijken
of cen verre voorganger van hem oolt een
belastingplan voor de 19de ceuw  heeft
geschreven.
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