Methode-de Hond woelt veel

losbij marktonderzoekers

Kritiek op gebruik van
cijffersdoorde RooieHaan

De vinnige discussies die zijn gevolgd op de publikatie van
de resultaten die de . methode De Hond™ opleverde, zijn
mondeling voortgeset tijdens de bijeenkomst van de Neder-
lindse Vereniging van Markionderzoekers, vorige week
vripdag in Den Haag. Drs. Manrice de Hond verklaarde en
verdedigde #ijn bewerking van Ni u-cii'l'crs om ol een o

getrouw mogelijke weergave van

e politicke voorkeur van

de Nederlundse kiezers te komen. Staatssecretaris drs. Marcel
vt Dam, die jaren geleden lof oogstle voor zijn verkiezings-
onderzock, had ernstige bezwaren tegen de wijze van open-
baarmaking in het Vara-radioprogramma De Rooie Haan,

P. van Enk,

parlementair redacteur van Trouw, zal op

dezelfde golllengtle: de Rooie Haan exploiteert dit op bestel-
ling geleverde markionderzoek om de eigen luistercijfers
op le krikken. Dr. Anne van der Meiden stelde de vraap
of publikatie van dit soort peilingen van stemgedrag wel
ethisch verantwoord is en J. W, Foppen van de Erasmus
Universiteit liet na zijn eerdere kritick ook nu merken dat er
aligjd wel een stok te vinden is om de hond te slaan.

Het was dus een bociende
middag. Mede dunkzij de bij-
dragen van de politics Van Dam
en dr. Amne Vondeling, die op-
trad uls voorzitter van een fo-
rum. De voorzitter van de Twee-
de Kamer lepde #ijn volle ge-
wicht in de schanl om de markt-
onderzockers #0 ver le krijgen
dat #e hun methodicken gaan
standaardiseren, Het publiceren
van  uileenlopende  ondersoeks-
resultaten van peilingen naar
stempgedrag sticht verwarning en
doel de gedachte opkomen dat
de murktonderzockbureans be-
g #in elkanr de grond in te
boren,

Deining

De commaotie is begonnen toen
De Rooie Hoan de cijfers bekend
maakte die het resultaal wiren
van De Honds bewerking van
Mipo-gegevens. Opeens een ver-
kieringsondereoek, anders dan
de andere. Dat de resultaten van
verschillende onderzocken van
clkaar afwijken, doaraan waren
politici en journalisten wel ge-
wend. Maar dat er zulke onver-
wichte percentages uitrolden, en
dan nog wel vin cen socialis-
tische microfoon, dat  bleck
schokkend.

Maar onvermijdelifk, 2o legde
De Hond de aanwezigen nog
eens uit, Verschillen zullen er
blijven opireden. Ten cerste tus-
sen de peilingen en de verkiezin-
gen zelf, ten tweede tussen de
pelingen onderling.

De eerste soort  verschillen

de verkiesing, de marges die in
acht penomen moeten worden
omdat men nu ecnmaal met een
steekproel van kiezers werkl en
niel alle kierers ondervraagd
#ijn, en len derde #ijn er altipd
kiesers die hun stem niel gaan
withrengen,

De verschillen tussen de pei-
lingen der diverse onderzoekbu-
reaus zullen volgens De Hond
de volgende oorzuken hebben,

Werken met  verschillende
sleckproeven houdt in dat, gege-
ven de marges die daaraan in-
herent zijn, dezelfde procedures
tach verschillende resultaten op-
leveren, Muaar die verschillen
hebben ook een systematisch
karakier. Bepaalde partijen ko-
men bij het ene bureau er altipd
heter uit dan hij het andene.

Dan ajn er wverschillen in
vraagstelling en verschillen in
veldwerk. De steekproefirekking
is anders, de procedure van ver-
vanging van personen die wei
geren te antwoorden of afwezig
zijn verschilt en ook het kader,
waurnn de vrogen worden ge-
steld, is bij de diverse bureaus
anders,

Correcties

Vergelijking van de uitkom-
sten van een aantal onderzoe-
ken, ondernomen door verschil-
lende bureaus, toonde aan dat 2e
alle vrij goed in staat blijken
om verschuivingen i politicke
voorkeury op ecn overcenkom-
stige manier aan le geven, Maar
welke lijn, die deze verschui-

De Hond bestudeerde de re-
sultaten van achl jaar weekpei-
lingen, pehouden door het Nipo,
Hij stelde vast dat in die steek-
proeven steeds eenzellde over-
en ondervertegenwoorndiging vin
dezelfde politicke partijen aan-
toonbaar s Dit kon hij doen
door de antwoorden op de vraag
wwal hebt u gestemd”™ woals die
werden gegeven in de 3 maan-
den die volpden op 4 verschillen-
de verkiezingen, te ijken op het
resultaal van die verkiezngen
sell, Dat leverde het volgende
stastje op:
~Heeft gestemd™ in Nipo-peilingen
na 4 verkiczingen, pedechd door de
werkelijke verkiczingsuitslag
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Hier zit de systematische foul.
die De Hond is gaan corrigeren,
WHoewel dus alle steekproeven
bij onderzoek gechecki worden
op bekende demografische va-
rishelen, souls leeftijd, geslacht,
regio ¢n  urhanisaticgrand, en
eonodip herwogen, blijkt bij me-
tingen van politicke voorkeur de
belangripkste variabele niet pe-
bruikt te worden, namelijk het
vorige stemgedrag.” Als men be-
denkt dut tussen de 65 en 807,
van de kiczers hun stem op de-
relfide partij withbrengen als bij de
vorige verkiezingen, dan moet
het niet rekening houden met het
Hheefl  pestemd”-gegeven  zich
in de witshigen van de peilingen
wreken, De invioed danrvan is
veel groter dan  wanneer de
steckproel bij het ene bureau
sou bestaan wit 557, vrouwen en
bij het andere uit 45%. De
Stichting en Lagendijk vragen
nigl naar de variabele vorige
stemgedrag”, het Nipo doet het
wel maar werkl er verder niet
mee, Totdut De Hond er zijn
correclies op is gaan locpassen,

Hoewel D¢ Hond het daar-
over lijdens de bijeenkomst in
Den Hasg niet expliciet heell
gehad, bligkt uit andere publika-
ties over #jn methode dat hij ook
heelt willen alrekenen mel een
mcidentele fout, de verschillen in
de ofwijkingen van verkiezings-
witslag en heeft gestemd™ in de
steekproel. Bij de ene peiling
blijkt bijvoorbeeld de oververte-
genwoordiging van heelt PvdA

pestemd™” proter te #ijn dan bij

de andere, Dat kan wee oorza-

dere mate scheef. Omdat uit de
gegevens die De Hond ter be-
schikking had bleck dat de
sprong die wordl opgegeven (us-
sen heelt gestemd” en L zou
stemmen” le grool is om aan
herinneringsverlies van de Kie-
#ers e denken, concludeert hij
dat de scheelheid van de steek-
proel als voornaamste oorgaak
moel worden beschouwd,

D¢ Hond heeft de door hem
gevonden  correcties  toegepast
op de peilingen van kort voor een
aantal verkiezingen van de afge-
lopen 8 jaar. Hij zette die cij-
fers naast die van Lagendijk en

Waarheid ‘

.I'

Drx. Marcel van Dam luis-
terde de bijeenkomst van
de MNederfundse Vereniging
van Marktonderzoekers in
het Hangse Congresgebouw
op door de vraag, hoe poli-

tici  verkiezingsonderzoek
gebruiken, te beantwoorden
langs een onverwachie weg,
Hij wilde eerst het handelen
van politici en het politie-
ke proces toeisen man de
wellen van de logicu.

Dat bracht hem o.m. bij
de redencerfouten die ge-
maakt worden. Op het cer-
ste pezichl, zei hij, is er
miels fout in deze redencring
vin de heer Kruisingo: ik
pas in de CHU, de CHU
past in het CDA, dus pas ik
m het CDA. ,Toch klopt
het niet. Dat wist u natuur-
lilk al lang, maar terwille
van de logica en de heer
Kruisinga volgt hier dezell-
de  redenering manr  duan
over iets anders: ik pas in
m'n jus, mijn jas past in mijn
tag, dus pas ik in mijn tas.”

~Waarom wordt er nu in
de politick roveel legen de
regels van de logica gezon-
digd? Hel antwoord is sim-
pel. Omdat er in de poli-
tiek uitsluitend de waarheid
wordl gesproken. Of je dan

ook pelitk krijgt hangt af



Nipo (ongecorrigeerd ). Daaruit
blijkt, dat de verschillen tussen
zijn
aanzienlijk kleiner zijn dan van
de andere. Bovendien zijn de ver-
schillen tussen de Lagendijk- en
Nipo-cijffers met de verkiezings-
uitslag systematisch van karak-
ter, terwijl de cijfers van De
Hond meer toevallige verschillen
daarmee vertonen,

Bruinvis -

Dankbaar voor dese grolere
nauwkeunrigheid, die De Hond
mel reden lijkt te mogen preten-
deren, is lang nicl iedergen.
VVD-leider Hiegel was hel no-
tuurlijk wel. Na de eerste be-
kendmaking in de Rooie Haan
sette hij maar meteen Den Uyl
hij in de galerij vun Biesheuvel
en De Jong,

Maar Van Dam sei vrijdag:
JEr is een bepanld onderdeel
in de politick waar de ideclogie
en de werkeligkheid mel elkaar
op gespannen voet staan, OF, wal
ook kan, dat een bepaalde zank
door niet-politici wordt  bena-
derd met gewoon oplellen, af-
trekken en concluderen, maar
door de politici wordt benaderd
mel de omgekeerds logicn, het
proces van conclusie naar pre-
missen. [n daarmee zijn we be-
Iand bij het eigenlijke onder-
werp, de opinicpeilingen. Ener-
zijds hebben we de onderzoe-
kers dic optellen, ultrekken en
concluderen.  Anderzipds  cen
aantal  politici, die alijd de
waarheid hebben pesproken en
i ineens horen dat minder kie-
zers vinden dat dat de waarheid
is, Dat kan natuurlijk niet waar
zijn. En jawel hoor, er blijken
dan ook belangrijke fouten ge-
maunkl te #ijn bij het onderzock.
Andere politici, die het zoge-
naamd blijken te hebben waar
gemaakt, hebben natuurlijk een
andere conclusie.”

Van Dam citeerde Wiegel, die
allerlei conclusies trok uil de
ciiffers van De Hond. .1k heb
naar dat onderzock zitlen loe-
ren als een hruinvis maar ik ben
de dingen diec Wiegel #ei migt te-
gengekomen in de conclusies. 1k
vind het gebruik van een tam
pon mel een ronde top dan ook
logischer dan het gebruik van
dat ondersock door Wiegel, 1s
Maurice de Hond nu- geen ver-
wijt le maken? Wel zeker. Hij
heeft zich namelijk laten dopen
in een andere ideologie, die van
Jan Nagel. Jun Nagels waarheid
is: Het is in “s lands belung dit
ik in het nicuws ben.”

e Hond heeft, #ei YVan Dam,
de resultaten van de Nipo-peilin-
gen recel opgeschoond, al blijft
er nutuurlijk cen marge van on-
#ekerheid bestaan,

Later, in de forumdiscussic,
rei Wan DMam noos Hel maies

plilhgen en de uitslag zell

' sche

drs. Manrive de Howd

recht doet nun de betckenis er-
vin. Wat hebben de verschil-
lende onderzocken pemeen? Dat
de VYV (nog) op winst staat,
de PedA (nog) geligk blijit en het
CDA neigt (nog) naar winst,
Daar ligt de gemecnschappelijke
kern, je moet ook niel meer
willen hrengen duan dit. Het is
mogelijk dat de Rooie Haan er
dun geen inleresse meer in
heeft. Als je percentages noemt
kan je hoopuil zepgen: die par-
tij heeft tussen de 17 en 230
vin de stemmen, Dat is een mar-
ge van 6%, dal is een verschil
van 10 zetels in de Kamer, Dat
kan winst of verlics betekenen,

Prullebak

Ook £, 1. van Turenmout {In-
teruct) en Wil Foppen keerden
zich tegen het als heilig voorstel-
len van de percentages. De kri-
tick van laatstgenoemde echter
gaal verder dun hij vrjdag in de
gelegenheid was uiteen te zetten,
In een reaetic op de methode-De
Hond, die in hel januarnummer
van Acta Politica zal verschij-
nen, gaal hij er wel dieper op
in. Hij heeft allercerst aanmer-
kingen op de steckproel, De
Nipo-omnibus-engquéte  is  miet
gebaseerd op een steckproel van
kiezers, #e keml cen systemati-
onderveriegenwoordiging
van alleenstannden en instituut-
bewoners, verloopl qui selectie
vin startudressen vin een meer-
irapsprocedure,  heelt niet de
mogelijkheid om via herbezock
de non-response terug e drin-
gen, kemt een ondervertegen-
woordiging van degenen die met
thuis zijn op maandag en ge-
declielijk dinsdag, sluit niet il
dat de kewze van de onder-
vrapgden subjectiel (door de en-
quiteur) bepaald kian zijn en is

1
herwogen naar kenmerken van

ille MNederlunders boven 17 jaar,
Wal de vroagstelling betreft: de
vrtag Gheell pestemd” kan ver-
schillend begrepen worden (op
welke verkiezingen wordt ge-
duid?y, het 2ou stemmen’™ kan
nanweliiks seldie en. betrouw-

| in het stemhokje, er zijn geen

campugnes op de kiczer losge-
Jaten, wat hij opgafl voor heefl
gestemd™” kan  het el slem-
men” heinvioeden), De Honds
eorrectie is volgens Foppen ook
al miet juist, Zijn witcindelijke re-
sultaal is het gevelg van maar
lielst 7 soorien van bewerking
en herweging,

Voorts kntisecrt Foppen de
statistische veramtwoording die
De Hond peelt voor de be-
wrouwbaarheidsmarges en  ver-
wijt _hij hem de dubbel begune
methodologische fout van con-
tuminutie. Rekentechnische logi-
¢a sou D¢ Hond gebruiken om
de toepassing e rechivaardigen
van #ijn cormeclies op de syste-
muatische fout (foutieve verlegen-
woordiging van heell gestem-
den™ in de steekproef) en van de
incidentele  foul  (verminderning
vin de  gemiddelde standaard-
deviatie door gebruik te ma-
ken van het voortschrijdende ge-
middeld van het heelt gestemd™
vun de laatste 16 weekpeilimgen
of 4 maandpeilingen om daarop
de nicuwste steekproel te ijken).

D contamingiic, RUR-Feprese-
fativitedr van de steekproeven, on-
seledipheifd en anberronwhaarfefd
vt de vragen en andere aan-
merkingen hrowgt Foppen jor de
camelsie: als zulke fouten aun-
wifshaar zijn dan @5 de prafiebak
vk e enige lopische besten-
ming, een hestenming die men
mroet drven Kfezen.

De Honds reactie op dat arti-
kel — ook in Acta Politica van
janmari — is fel. Hij verwijt
Foppen dat hij zijn toelichtin-
gen niet goed heelt gelezen,
denkfouten, onfatsoen. Voorls
wijst hij erop dat jeder kan
weten dat hijzelfl geen verant-
woording drasgt voor de Nipo-
steekproeftrekking, dat i
slechis een afnemer is van de
engquéte-gegevens en dat hij nu
juist die corrigeert om Lol 2o
betrouwhaar mogelijke resulta-
ten te komen,

Van Dam deed vrijdag een
later door Vondeling en ook an-
dere aanwesgen ondersteunde
suggestie: de validiteit van De
Honds methode zou am na fe
gaan als ook de andere bureaus
dese zouden gian toepassen.

Trouw-journalist Van Enk zei
verkiezingsondersoek, dat iedere
vier weken wordl gepubliceerd,
shsurd te vinden. Dan wordt het
een doel in acheell, . Verkie-
singsondereock wordt cen werk-
tubg, niet alleen voor partijstra-
legen, maar ook voor een ver
commercialiseernde, verpolitiekie
journalistick™. Hij keerde zich
tegen de wijze van bekendmaken
zoals dat door de Rooie Haan
wits gebeurd, | Misschien is het
de bedoeling van Nagel om Wie-
gel nu soveel zetels ann le pro-

nu zou blijken, als verhierer kan
worden aangemerkt.’

Niet gluren

Een heel aparte pliats in de
discussies num dr. Van der Mei-
den in. De peilers van stemge-
drag leggen nict 20 maar iels
vast van wal nu leell, hel zin
voorspellers, Ze willen de feite-
lijke werkelijkheid van straks
naar #ich toc halen. De zieners
van vroeger sjn de doctoran-
dussen in de sociale wetenschap-
pen van ne. Als hun onderzoe-
ken santonen dial men zo 2ou
stemmen als er nui verkiezingen
waren geweest, dan krijgt 2o0'n
uitslag een extra waarde. Ze
leveren het portret al van een
trend en ze veronderstellen didt
die ingevuld op de wijze als
die zich nu aanbiedt. Yan der
Meiden las eens in cen zaterdag-
krant de kop: Ajux  verslaat
Fevenoord. Het ging om voor-
spellingen van allerlei kenners en
supporters. De kop suggereerde
een overbodig maken van de
werkelijkheid. Overigens verloor
die zondug Ajax de wedstrijd,
maur in de krant van maandag
geen excuses aan de lezers.

De peilingen van hel stemge-
drag krijgen het aangen van de
werkelijkheid, de publikatie gaal
cen eigen leven leiden. Ze legi-
timeert de winnende partij ze
vormt een  pseudo-gebeurtenis,
een woorbeeld van een  self-
Tulfilling prophecy. Wacht af wat
er in mei pual gebeuren en loer
nict door het sleutelpat.

De mensen mogen, 2o slelde
Van der Meiden, niet gebonden
worden aan zicheell vervullende
cijfers. Ze moeten hun keuze niet
gaan maken gan de hand van
het tevoren gepeven resuliad,
magr naar sanleiding van rele-
vante politicke informatie. Mon-
dige mensen moglen auloneom
en in vrijheid hun keuze kunnen
maken. Kortom. Van der Mei-
den heefll emstige twijfels aan
de ethische grondslagen van het
publiceren van peilingen  van
stempedrag. Hij vond ook dat de
marktondersoekers er hun eigen
code maar eens goed op moesten
naleren,

Verder zei Van der Meiden het
e hetreuren dat politicke par-
fijen dit soort opinicpeilingen
stimuleren en dat #e xich niet
willen vastleggen op een code
voor politicke propaganda,

Blaar en Ulevel

Dr. R. W. de Korte, secrelirs
voorlichting van de YVD, bracht
in de discussic cen punt in dut
tijdens het reclimecongres in
Utrecht door zijn daar optreden-
de pesprekspariner Kees Sode
{publiciteit  PvdA) werd ge-
noemd. Hij pleillte voor een



ken voor de verkiczingsdag.
Maar voor een algeheel staken
van dit onderzock voelde hij
niets. D mensen #ijn niet 20
onmondig dat ze door dit soort
peilingen gemanipuleerd zouden
kunnen worden, De Hond vond,
dat als je meent dat de kiezer
wordt beinvioed door deze pu-
blikaties, ook het afdrukken van
commentaren in de kranten kort
voor de verkiczingen moet wor-
den stopgesel.

Toch wiren er, behalve dr.
Van der Meiden, nog meer te-
genstanders van publikatie van
de resultaten van het verkie-
zingsonderzock, G. Gartemaller
(Hoogovens) wil de onderzocks-
resultaten alleen gebruikt zien
als beleidsinstrument. Met pu-
blikatie ga je mensen sturen.
Joop  van Fller (RTV-bladen)
vindt publikatic als nu is ge-
schied van dit soort onderzoek
cthisch niel verantwoord,

Bij het verlaten van de zaal
waarin we uren hadden zitten
luisteren naar het vele dat drs.
De Hond en de Rooie Haan
hebben losgewoeld, pal drs, W
G. H. Garriisen, secretaris Ned.
Ver. van Marktonderzoekers, me
cen papier met daarop enkele
Eeschreven zinnen. Hij zei: zou
je de pespecialiseerde onder-
zoekbureaus bepaalde verplich-
tingen opleggen, dan zal je dat
ook nan andere onderzoeckers
moeten doen. ledereen kan on-
derzoeken en resultaten daarvan
voor publikatie vrijgever.

Inderdand kan ons dan nog
van alles boven het hoofd han-
gen. Daaromtrent heefl vele ji-
ren geleden W. B. F. Schaper
eens in een  hoofdartikel een
bockje cpengedaan. De strek-
king daarvan s spel verteld
door te vermelden, dat hij de
dames Blaar en Ulevel weer op
pad hed zien goan. Metl Garrit-
sen mag men hopen dial daar
nooit een haan naar zal kraaien.

Lidio Blankstein
s —— ]



